»Der Tod gehért zum
Leben dazu. Der Sterbeprozess
meines Vaters wurde
Jjederzeit angemessen
begleitet — mit Sachkenntnis,
Sensibilitdt und Wiirde.

»Auch wenn ich
pflegerisch versorgt werde —in
meinem Wohnbereich Pflege
spielt meine Selbstdndigkeit und
mein Selbstwertgefiihl eine grofie
Rolle ... ich fiihle mich wohl.“

»Mein Selbstwertgefiihl
wird im tdglichen Miteinander
mit den Mitarbeitern meiner
Pflegeeinrichtung gestiitzt
und weiterentwickelt.“

Stand: 02-2013

Werden Sie Mitglied im DVLAB!
DVLAB, ein Zusammenschluss der sich lohnt!

*) +**) Die Berufsrechtsschutzversicherung gilt nicht fiir passive oder fordernde Mitglieder.




Qualitatsgrundsatze
des DVLAB e.V. fiir die

Alten- und Behindertenhilfe

Leitbild Mensch

Wirim DVLAB verstehen die Aufgabe der Qualitdtsentwicklung
als Sicherung einer guten Versorgungs- und Lebensqualitat.

Im Vordergrund steht die Orientierung an den Bediirfnissen des
Menschen und den hieraus resultierenden Unterstiitzungsbe-
darfen. Die Zufriedenheit und damit die Lebensqualitat des
Menschen mit einem Hilfe- und Betreuungsbedarf ist indivi-
duell und subjektiv —und wird durch

W korperliche

B psychische

B und soziale Aspekte

beeinflusst.

Deshalb miissen die Lebensbereiche
B Wohnen

B Betreuung

B Pflege

B und Hauswirtschaft
gleichwertig gelebt werden.

Leitungskraften ist bewusst, dass sie ihr Handeln bestandig
selbst reflektieren mussen. Es bedarf der tagtaglichen, eige-
nen Sensibilisierung fir die Frage: ,Wie mochte ich, wenn ich
ab morgen pflegebediirftig bin, versorgt sein?“ Die Diskrepanz
zwischen den eigenen Erwartungen und der Realitdt im eige-
nen Verantwortungsbereich ist die standige Herausforderung
fiir das Leitungshandeln. Dieser Aspekt ist losgel6st von der Dis-
kussion um Rahmenbedingungen, weil diese fiir alle Leitenden
vergleichbar sind und letztlich der individuellen Ausgestaltung
vor Ort obliegen.

»Die Qualitdt der Ver-
sorgung meiner schwerst-
mehrfacherkrankten
Mutter ist kompetent und
menschlich, sehr fiirsorglich

und einfiihlsam.“

Erlebte Qualitat bemisst sich an der Ergebnisqualitat der Ein-
richtung und nicht an Struktur- und Prozessmerkmalen. Der
DVLAB unterstiitzt das Muratorium (www.muratorium.de).

Leitungskrafte des DVLAB achten und identifizieren sich mit
den Leitlinien fuir Fithrungskrafte des Verbandes,

B achten die Charta der Rechte der pflege- und
hilfsbediirftigen Menschen als Grundlage ihrer Arbeit.
d.h.:
B  alle beteiligten Akteure —wie
v~ Politik
v regionale sowie liberregionale Verwaltungen
v~ Kostentrager ...
v aber auch die Leistungserbringer
haben gemeinsam die Umsetzung der Grundsdtze der Charta
unter Beriicksichtigung aller relevanten Aspekte sicherzustellen.

B Alle Leistungsbereiche einer Einrichtung — wie
v~ Wohnen
v~ Betreuung
v Pflege
v~ und Hauswirtschaft
werden zur Zielerreichung einbezogen.

B Leitungskraften im DVLAB ist bewusst, dass sie in einem
anbieterorientiertem Markt sozialpflegerischen und wirt-
schaftlichen Aspekten Rechnung tragen miissen. Es bedarf
einer transparenten, ausdifferenzierten, flexiblen sowie
durchlassigen Angebotsstruktur, die die Bediirfnisse und
Bedarfe des Menschen in den Mittelpunkt des Handelns
stellt. Perspektivisch werden die Herausforderungen im Be-
reich der Altenhilfe eine Restrukturierung kommunaler, ge-
meinwesenorientierter Hilfe- und Unterstiitzungssystem
bediirfen.

B Leitungskrafte im DVLAB stellen sich dieser Herausforde-
rung gemeinsam mit Mut, Ausdauer und Kreativitat.

DVIAB

Qualitit selbst leben!

Der DVLAB ist liberzeugt davon, dass Qualitat nicht von auRRen
in die Einrichtungen hineingepriift werden kann. Selbige muss
sich von Innen heraus nachhaltig entwickeln.

Artikel der Charta der Rechte der
pflege- und hilfsbediirftigen Menschen

Artikel 1:
B Selbstbestimmung und Hilfe zur Selbsthilfe
v~ Jeder hilfe- und pflegebediirftige Mensch hat das
Recht auf Hilfe zur Selbsthilfe sowie auf Unterstiit-
zung, um ein moglichst selbstbestimmtes und selbst-
standiges Leben fiihren zu kdnnen.
Artikel 2:
B Korperliche und seelische Unversehrtheit,
Freiheit und Sicherheit
v~ Jeder hilfe- und pflegebediirftige Mensch hat das
Recht, vor Gefahren fiir Leib und Seele geschiitzt zu
werden.
Artikel 3:
B Privatheit
v~ Jeder hilfe- und pflegebediirftige Mensch hat das
Recht auf Wahrung und Schutz seiner Privat- und In-
timsphare.
Artikel 4:
B Pflege, Betreuung und Behandlung
v~ Jeder hilfe- und pflegebediirftige Mensch hat das
Recht auf eine an seinem personlichen Bedarf aus-
gerichtete, gesundheitsférdernde und qualifizierte
Pflege, Betreuung und Behandlung.
Artikel 5:
B Information, Beratung und Aufklarung
v~ Jeder hilfe- und pflegebediirftige Mensch hat das
Recht auf umfassende Informationen liber Moglich-
keiten und Angebote der Beratung, der Hilfe, der Pfle-
ge sowie der Behandlung.
Artikel 6:
B Kommunikation, Wertschatzung und
Teilhabe an der Gesellschaft
v~ Jeder hilfe- und pflegebediirftige Mensch hat das
Recht auf Wertschatzung, Austausch mit anderen
Menschen und Teilhabe am gesellschaftlichen Leben.
Artikel 7:
B Religion, Kultur und Weltanschauung
v~ Jeder hilfe- und pflegebediirftige Mensch hat das
Recht, seiner Kultur und Weltanschauung entspre-
chend zu leben und seine Religion auszutiben.
Artikel 8:
B Palliative Begleitung, Sterben und Tod
v~ Jeder hilfe- und pflegebediirftige Mensch hat das
Recht, in Wiirde zu sterben.



